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1. Datenschutzorganisation und Zuweisung von Verantwortlichkeiten im Datenschutz 

Die CGM Dentalsysteme GmbH, Koblenz (nachfolgend CGM genannt) erachtet den verantwortungsvollen Umgang und die Achtung des 
Schutzes personenbezogener Daten als obersten Grundsatz. CGM sichert stets die genaue Einhaltung aller relevanten Gesetze bei der 
Speicherung, und Verarbeitung der personenbezogenen Daten. 
CGM SE & Co. KGaA hat ein zentrales Datenschutzmanagement eingeführt, das innerhalb aller CGM-Unternehmen ein einheitliches und 
hohes Niveau für den Schutz personenbezogener Daten gewährleistet und die Einhaltung der entsprechenden Datenschutzgesetze 
sicherstellt. 

Mit dieser Datenschutzerklärung erfüllen wir unsere Informationspflichten und stellen Ihnen Informationen über den Umgang mit Daten bei 
der CGM zur Verfügung. Diese Datenschutzerklärung bezieht sich auf die "CGM InfoDental App". Die aktuelle Version dieser 
Datenschutzerklärung ist über die CGM InfoDental-App auffindbar. 

2. InfoDental App 

InfoDental ist eine für den zahnärztlichen Sektor geeignete mobile Applikation zum Informationsaustausch zwischen Studierenden, CGM und 
Universitätskliniken. Die App enthält Neuigkeiten, Angebote u.ä. rund um CGM, die Zahnklinikinformationssoftware "CGM Highdent Plus" 
und Anwenderkliniken für Studierende. Sie kann insbesondere in der Ausbildung der zahnmedizinischen Fachangestellten, in der Universität, 
unterwegs und im Klinikalltag unterstützen. Durch eine Registrierung haben Benutzer:innen vollen Zugriff auf das Portal und die Neuigkeiten, 
in denen sie Ausbildungsangebote o.ä. in der Nähe finden können. Ohne Registrierung hingegen, ist lediglich der Zugriff auf öffentliche 
Einträge möglich. Der Download erfolgt über den Google Play-Store sowie den Apple App Store. 

3. Verarbeitung von Benutzerdaten durch CGM 

Die CGM InfoDental App ist ohne Anmeldung in eingeschränkter Form nutzbar. Hierbei können Beiträge, welche als öffentlich markiert 
wurden, ausschließlich gelesen werden und es ist kein Zugriff auf das Portal möglich. Mit einer Registrierung können Benutzer:innen den 
vollen Umfang nutzen. Die InfoDental App speichert folgende Registrierungsdaten: 

- E-Mail 
- Benutzername 
- Passwort 
- Tätigkeit 
- PLZ und Ort (Optional) 
- Straße und Hausnummer (Optional) 
- Geburtstag (Optional) 

 

Durch die Verwendung der InfoDental App werden zusätzlich folgende Daten gespeichert: 

- Kommentare 
- "Gefällt mir"-Angaben 
- Aufrufe von Beiträgen 
- Cookies (Webseite) 

 

Wir verpflichten uns gemäß Datenschutzgesetz, bei benutzerseitiger Anfrage/Accountlöschung, sämtliche Benutzerdaten kurzfristig, 
spätestens jedoch innerhalb von 30 Tagen zu löschen. Daten zum technischen Betrieb sowie Protokolle werden nur so lange vorgehalten, 
wie es technisch notwendig ist, max. 30 Tage.  

 

Alle erhobenen Daten werden auf einem CGM-eigenen Server in Deutschland gespeichert.  

 
Im Rahmen der Vertrags- und Geschäftsbeziehung bekannt gewordene personenbezogene Daten werden von der CGM Dentalsysteme GmbH 
nur gespeichert und verarbeitet, soweit dies notwendig ist.  
Nur bei vorliegender Einwilligung können diese Daten auch für produktbezogene Umfragen und Marketingzwecke genutzt werden. Die 
Weitergabe, der Verkauf oder sonstige Übermittlung personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht. Sie haben das Recht auf Auskunft 
über Ihre gespeicherten Daten, auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. 

4. Datenübermittlung  

Die InfoDental App übermittelt keine personenbezogenen Daten an Dritte. 
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5. Sicherheitsmaßnahmen / Vermeidung von Risiken  

Die CGM trifft alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten sowie Ihrer 
Benutzerdaten vor unerlaubtem Zugriff, unerlaubten Änderungen, Offenlegung, Verlust, Vernichtung und sonstigen Missbrauch zu schützen. 
Hierzu gehören interne Prüfungen unserer Vorgehensweise bei der Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung, weiterhin 
Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff auf Systeme, auf denen wir Vertragsdaten speichern. 

6. Technische und organisatorische Maßnahmen 

Um die Datensicherheit zu gewährleisten überprüft die CGM regelmäßig den Stand der Technik. Hierzu werden unter anderem typische 
Schadenszenarien ermittelt und anschließend der Schutzbedarf für einzelne personenbezogene Daten abgeleitet und in Schadenskategorien 
eingeteilt. Zudem wird eine Risikobewertung durchgeführt.  
 

Weiterhin dienen differenzierte Penetrationstest zur regelmäßigen Überprüfung, Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit dieser 
technischen und organisatorischen Maßnahmen zur Gewährleistung der Sicherheit der Verarbeitung. 

Zur Umsetzung geeigneter technischer und organisatorischer Maßnahmen werden folgende Grundsätze normiert:  

 
Zeitpunkt der Passwortänderung und Registrierung 

Zur Vorbeugung von unautorisierten Zugriffen, wird der Zeitpunkt der Passwortänderung gespeichert. 

 
Backup / Datensicherung 

Zur Vorbeugung der Datenverluste werden die Daten regelmäßig gesichert. 

 
Privacy by design 

Die CGM achtet darauf, dass Datenschutz und Datensicherheit bereits in der Planung und Entwicklung von IT-Systemen berücksichtigt 
werden. Somit wird dem Umstand vorgebeugt, dass die Vorgaben des Datenschutzes und der Datensicherheit erst nach dem Bereitstellen 
von IT-Systemen durch teure und zeitaufwendige Zusatzprogrammierungen umgesetzt werden müssen. Bereits bei der Herstellung werden 
Möglichkeiten wie Deaktivierung von Funktionalitäten, Authentifizierung oder Verschlüsselungen berücksichtigt. 

 

Privacy by default 

Weiterhin sind die Produkte der CGM im Auslieferungszustand bereits datenschutzfreundlich voreingestellt, so dass nur die 
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, die für den verfolgten Zweck erforderlich sind.  

7. Rechte der Betroffenen 

Sie haben das Recht auf Auskunft über zu Ihrer Person gespeicherten Daten sowie ggf. Rechte auf Berichtigung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerspruch, Sperrung oder Löschung dieser Daten.  
Bei der CGM erteilten Einwilligungen haben Sie das Recht, diese jederzeit mit der Wirkung für die Zukunft zu widerrufen.  
Darüber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht richtig verarbeiten.  
Wir verpflichten uns, sämtliche Protokoll- und Benutzerdaten nach Kündigung Ihres Vertrages unaufgefordert zu löschen.  

8. Durchsetzung 

Die CGM überprüft regelmäßig und durchgängig die Einhaltung dieser Datenschutzbestimmungen. Erhält die CGM formale 
Beschwerdeschriften, wird sie mit dem Verfasser bezüglich seiner Bedenken Kontakt aufnehmen, um eventuelle Beschwerden hinsichtlich 
der Verwendung von persönlichen Daten zu lösen. Die CGM verpflichtet sich, dazu kooperativ mit den entsprechenden Behörden, 
einschließlich Datenschutzaufsichtsbehörden, zusammenzuarbeiten. 

9. Änderungen an dieser Datenschutzerklärung 

Beachten Sie, dass diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit ergänzt und geändert werden kann. Sollten die Änderungen wesentlich sein, 
werden wir eine ausführlichere Benachrichtigung ausgeben. Jede Version dieser Datenschutzbestimmungen ist anhand ihres Datums- und 
Versionsstandes in der Fußzeile dieser Datenschutzerklärung (Stand) zu identifizieren. Außerdem archivieren wir alle früheren Versionen 
dieser Datenschutzbestimmungen zu Ihrer Einsicht auf Nachfrage beim Datenschutzbeauftragten der CompuGroup Medical SE & Co. KGaA. 
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10. Verantwortlich für die CGM Dentalsysteme GmbH 

Frau Sabine Zude 

CompuGroup Medical Deutschland AG 
Maria Trost 25 
56070 Koblenz 

 
Datenschutzbeauftragter 

Bei Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten können Sie sich an den Datenschutzbeauftragten wenden, der im Falle von 
Auskunftsersuchen oder Beschwerden Ihnen zur Verfügung steht: 

Hans Josef Gerlitz  
CompuGroup Medical SE & Co. KGaA 
Maria Trost 21 
D-56070 Koblenz 
HansJosef.Gerlitz@CGM.com  

11. Zuständige Aufsichtsbehörde 

Für die CGM Dentalsysteme GmbH ist  

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz  
Hintere Bleiche 34  
55116 Mainz  

als Aufsichtsbehörde zuständig. 

 


